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1. ENTRAR

Ao acessar o Chat Seguro, vocé precisara fazer login em sua conta nesta pagina.

1. Preencha seu e-mail no primeiro campo de texto (1), criado no painel de
administragao.

2. Preencha sua senha no segundo campo de texto (2).

3. Marque as caixas de selegéo (3) para salvar seu usuario e senha e conectar
automaticamente ao Chat Seguro na proxima abertura do software (4).

Usuario *

ricardo(@chatseguro.net

OL O

No botdo de engrenagem (5), vocé pode abrir a janela de Configuragdes. O botédo
abaixo abre a janela Sobre, com informagdes detalhadas mais adiante neste manual

(6).

Apos preencher os dados, clique em Entrar (7).

2. ALTERAR FOTO DE PERFIL

Clique na sua foto de perfil, no canto inferior esquerdo do Chat Seguro (1).
Clique em Conta (2).

Clique em Perfil (3).

Clique em Alterar foto (4) para abrir a janela correspondente.

N o ok



Conta » L Perfil 3 L. Editar Perfil

\\ Ferramentas » «*  Mudar Status » £ Alterar Foto I

Tema » O+ Alterar Senha
Sobre

5] sair »

8. Na janela de alterar foto, clique em “Browse” (1) para selecionar sua foto.
9. Clique em Salvar (2) para confirmar a alteragao.

Ricardo Medlo Valus

Selecionar Arquivo Browse

3. ALTERAR SENHA

10.Clique na sua foto de perfil, no canto inferior esquerdo do Chat Seguro (1).
11. Clique em Conta (2).

12.Clique em Perfil (3).

13.Clique em Alterar senha (4) para abrir a janela correspondente.
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Tema » O Alterar Senha
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& ANIVERS

Na janela de trocar senha, preencha o primeiro campo com sua senha atual e os
dois campos seguintes com a nova senha. Em seguida, clique em Salvar (1).

Trocar Senha X

* Sua senha existe para que outra pessoa nao utilize sua conta.
* Evite palavras como o préprio nome, data de nascimento ou nimeros de telefone
* Nao informe sua senha a ninguém.

* Minimo de 6 caracteres, uma letra maidscula, uma letra mintuscula e um namero.

Senha Atual * =
Senha * ©
Cenfirmar Senha ©

Y

4. ANIVERSARIANTES

No lado esquerdo do Chat Seguro, na aba que contém um icone de bolo (1), clique
para exibir os aniversariantes dos proximos 30 dias e quem esta fazendo aniversario
no dia atual (2).




Aniversarios

Pesquisar Q

Préximos aniversarios "

o Ricardo Teste 1
& 7 de janei

Observagao: em qualquer aba em que este usuario apareca, sera exibido um icone
de bolo ao lado do nome dele, indicando que € seu aniversario.

5. ARQUIVOS

No menu ao lado esquerdo do Chat Seguro, clique no botdo com icone de arquivo
(1) para abrir a janela de arquivos.



Contatos :

Pesquisar Q,
Balneédrio Pigarras SC o~
Genilto Dallo
212] Administragd
iPad Air
TASL 7

# o Lucy in The Sky With Diamonds

! MacBOf)kPro

MacBook Pro 2

Chat Semirn
Na janela de arquivos:

+ Em Pesquisar (1), vocé pode buscar o nome do arquivo desejado.

« Em Itens por pagina (2), na parte inferior da janela, vocé pode filtrar a
exibicdo em blocos de 30, 60 ou 100 arquivos.

* No canto inferior direito (3), € possivel avangar ou retornar entre as paginas.

* Ao clicar em um arquivo da lista (4), abre-se a janela de Pré-visualizagao de
arquivo.

« Em (5), é possivel filtrar os arquivos por: Todos, Arquivos, Audios e Midia.
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Na janela de pré-visualizagao, vocé pode baixar o conteudo pelo botdo de download
no canto superior esquerdo (1) ou aplicar zoom no conteudo (2).

x
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Image_444738982028410bgf3 prg
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6. AUTOCOMPLETAR

A funcionalidade de autocompletar possui dois modos:

» Autocompletar manual (1): ativa ou desativa as sugestdes manuais. Exibe as
respostas cadastradas em (7) quando vocé clicar no botdo “Abrir
Autocompletar/Sugestdes” no chat.

* Autocompletar dindmico (2): ativa ou desativa as sugestdes automaticas, que
aparecem conforme vocé digita.



Configuragao do autocomplete
Habilitar autocompletar manual o
[ Habilitar dicionéric dindmico o

@Respostasmanuals l chionériodinémico@

Adicionar nova resposta * @ Limpar tude

Problema identificado! Vou corrigir imediatamente.
1Usos

Concluido! Tudo funcionando perfeitamente.
0Usos

Certo! Vou fazer o backup antes da alteragao.
0Usos

Entendi! Vou implementar essa melhoria.

0Usos

Vou documentar essa solugao no sistema.
0Usos

Confirmado! Alteragao foi aplicada.

0Uses

Sem problemas! Vou ajustar essa configuragao.
0Usos

NN N NN NN,
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VIni annndar icen nara unera

Fechar

A janela de configuragcado possui as seguintes secoes:

* Aba de Respostas Manuais (3)

» Aba do Dicionario Dinamico (4)

« Campo de texto para escrever a resposta manual que deseja salvar (5)
Botdes (6):

« Adicionar: inclui a mensagem digitada na lista.
* Limpar tudo: remove todas as mensagens salvas.

Lista de respostas manuais cadastradas (7): ao lado de cada item ha icones para
editar ou excluir.

Problema identificado! Vou corrigir imediatamente. SALVAR  CANCELAR

Ao clicar no icone de lapis, € possivel editar a mensagem e, em seguida, salvar ou
cancelar a alteragdo. A mesma logica se aplica ao Dicionario Dinamico.

7. CHAMADA EM GRUPO

7.1 Iniciando a chamada

Dentro de uma conversa em grupo, no canto superior direito (caso vocé possua a
permissao configurada no painel de administragéo), estara disponivel o botédo de
chamada em grupo (1). Ao clicar nele, abre-se a janela de Chamada em Grupo.



Chamada em grupo

Deseja iniciar uma nova chamada em gru 7
|Limile de participantes: 30 (incluindo vocé;

Q, Pesquisar

(4]
:
Grupo
Genilto Dallo [Administragéo]

Notebook HP [Administragéo]
MacBook Pro [TI]

CANCELAR

* Ha um limite de participantes (2) para a chamada em grupo, baseado no
plano contratado.

+ Em Pesquisar (3), vocé pode buscar usudrios do grupo para seleciona-los
para a chamada.

* Vocé pode selecionar todos os usuarios (4) para a chamada, nesse caso,
sera respeitada a quantidade maxima de participantes permitida (incluindo
vocé). Exemplo: se o limite € 10 e o grupo tem 30 pessoas, apenas 10 seréao
selecionadas.

* Vocé também pode selecionar os usuarios individualmente (5).

* ApO0s selecionar os participantes, clique em Chamar (6) para abrir a proxima
janela.

7.2 Recebendo a chamada

A janela a seguir aparecera para quem estiver recebendo a chamada, permitindo:

* Entrar na ligagao com a cdmera fechada, marcando a caixa correspondente
(1)

+ Entrar com o microfone fechado, marcando a caixa correspondente (2)

* Recusar ou atender a chamada (3)
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Recebendo chamada em grupo de
Ricardo Medlo Valus...

o

[ Entrar com a camera fechada |

[C] Entrar com o microfone fechadol

2]

7.3 Durante a chamada

* (1) Exibe a camera dos usuarios que estiverem na chamada, caso alguém
esteja com a camera aberta.

* (2) Expande ou minimiza a lista de usuarios que estdo na chamada.
* (3) Lista de usuarios na chamada.

* (4) Permite convidar alguém para a chamada, caso vocé seja o administrador
da chamada (quem a iniciou).

* (5) Tempo de duragao da chamada.
(6) Botdes de interagdo da chamada:
14. Abrir janela externa, para melhor visualizagdo das cameras ou telas
compartilhadas.
15. Compartilhar sua tela.
16. Abrir e fechar seu microfone.
17.Abrir e fechar sua camera.
18.Sair da chamada.




— Abertn@ﬂ

Ao clicar no botao de compartilhar tela durante uma chamada, vocé podera escolher
qual tela deseja compartilhar. Apos seleciona-la, clique em Compartilhar.
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CANCELAR Compartilhar

Para convidar alguém para a chamada, o procedimento segue a mesma légica de
iniciar uma chamada.

Chamada em grupo

Deseja iniciar uma nova chamada em grupo com?

Limite de participantes: 30 (incluindo vocé)

Q,

[ Todos

Conversas recentes
[] MacBook Pro [TI]

[C] Genilto Dallo [Administragéo]

Contatos
[C] Genilto Dallo [Administragéo]

[] MacBook Pro [TI]
[] Notebook HP [Administrac&ol
[[] Notebook HP 2 Win 7 [Auditoria]

CANCELAR CHAMAR

7.4 Encerramento e reconexao




Caso todos os participantes saiam da chamada e vocé permanecga sozinho nela,
ap6s um minuto sera exibida uma notificagcdo para vocé permanecer ou sair da
chamada.

Vocé esta sozinho na chamada
0la,

No momento vocé € o unico participante nesta chamada em grupo.
Deseja permanecer aguardando ou sair da chamada?

Permanecer na chamada Sair da chamada

Caso vocé caia da chamada, ao reconectar-se ao Chat Seguro, sera exibida uma
janela no lado direito da tela com as opg¢des de:

* Reconectar a mesma chamada (1)
« Sair dela oficialmente (2)

Gostaria de reconectar-

se a chamada anterior?

% @

8. CHAMADA INDIVIDUAL

Para iniciar uma chamada individual, dentro da conversa com o usuario desejado:

19. Clique no botdo com icone de telefone (1).
20.Na janela exibida, clique em Chamar (2) para iniciar a ligagao.

Em seguida, abre-se a janela de ligagcao no lado direito da tela, caso o usuario
atenda.



Deseja iniciar uma nova chamada de voz com Ricardo Teste 17

Chamada de voz

CANCELAR

Para quem esta recebendo a chamada, sera exibida uma janela com as opgdes de
recusar ou atender a chamada.

Recebendo chamada de dudio de
Ricardo Medlo Valus...

Ao iniciar a chamada:
* (1) Caso o usuario esteja com a camera aberta ou compartilhando a tela, o
conteudo aparecera aqui.
* (2) Tempo de duragao da chamada.
(3) Botdes de interagao da chamada:

21.Compartilhar sua tela.
22. Abrir janela externa.



23.Abrir ou fechar seu microfone.
24. Abrir ou fechar sua camera.
25.Desligar a chamada.

o

Em ligagdo com

RicardoTe...

00:00:26
MO ¢ Y

Durante a chamada, ao clicar no botdo de compartilhar tela, vocé podera escolher
qual tela compartilhar. Apés seleciona-la, clique em Compartilhar.

Selecionar tela para compartilhar
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CANCELAR Compartilhar




9. CONFIGURACOES

Para abrir a janela de configuracdes, no canto inferior esquerdo do Chat Seguro:

26.Clique em sua foto (1).
27.Cliqgue em Ferramentas (2).
28.Clique em Configuragoes (3).

e Conta 3

\\ Ferramentas »

’

Mensagem Global

Y

Autocompletar

-l—' Tema b
o Sobre a Configuragdes J

=] sair > [CO Sessoes ativas

No topo da janela, ha as seguintes abas: Aparéncia (1), Mensagens (2), Conexao
(3), Sons (4), Avancado (5) e Audio e Video (6).

Configuragdes X

Aparéncia Mensagens Conexao Sons Avancado Audio e video

9.1 Aba Aparéncia
« Selecione a pagina que deseja que o Chat Seguro exiba ao iniciar sua conta
(7).
» Altere o idioma do Chat Seguro (8).
Em (9), vocé pode ativar ou desativar as seguintes opgdes:

* Iniciar maximizado
* Mostrar barra de tarefas
» Ignorar notificagdes de nova mensagem

» Ignorar notificagao de atencao (funcionalidade em que, se alguém chamar
sua atencéo, o Chat Seguro sera sobreposto na tela)

» Lista de contatos expandida



Em (10), vocé pode adicionar um papel de parede para a tela de conversa.

Configuragoes

|Inicializar em: scolna a pagina inicial ao entrar
Contatos

Idioma

Portugués

@ Iniciar maximizado

@) Mostrar na barra de tarefas
Ignorar notificagdo de nova mensagem
Ignorar netificagéo de atengdo

E:) Lista de contatos expandida

Adicionar papel de parede

-+ Escolher imagem

Aparéncia E Mensagens I Conexao I Sons I Avangado I Audio e video '_'-

9.2 Aba Mensagens
Vocé pode ativar ou desativar as seguintes opgdes (1):
» Primeiro caractere maiusculo (torna maiuscula a primeira letra digitada na
conversa)
» Enviar mensagens com a tecla Enter
» Alterar o tamanho da fonte das mensagens (2)

» Alterar o tipo da fonte das mensagens (3), conforme o estilo de sua
preferéncia

Configuragtes

Aparéncia Mensagens Conexdo Sons Avangado Audio e video

@ Primeiro caractere maitisculo
@) Enviar mensagem com a tecla ENTER. Use Shift+Enter para nova linha

—
Tamanho da fonte

Muito grande

Fonte das mensagens

Padrdo

o

9.3 Aba Conexao

Aba mais técnica, na qual vocé pode ativar ou desativar as opgdes de uso de proxy

ou protocolo HTTP.



Configuracoes X
Aparéncia Mensagens Conexao Sons Avangado Audio e video

Usar proxy
Usar protocolo HTTP (indicade p/ conexges instaveis)

9.4 Aba Sons

Nesta aba, vocé pode:

« Habilitar ou desabilitar os sons

» Desativar o som de notificacdo quando a janela estiver aberta
» Ajustar o volume do som

» Trocar o tema sonoro emitido pelas notificagdes

Configuragoes X

Aparéncia Mensagens Conexao Sons Avancgado Audio e video

@ Habilitar sons
Desativar som de notificagdo na janela aberta

[Volume 5 ]

Tema:

Default v

9.5 Aba Avancado

Nesta aba, é possivel:

» Ativar ou desativar a opgao de executar acesso remoto como administrador,
permitindo que o suporte técnico acesse sua maquina remotamente com
privilégios administrativos.

» Abrir o diretério de downloads, para visualizar os arquivos baixados pelo Chat
Seguro.

« Abrir o diretério de log do desenvolvedor, util para relatar erros a equipe
técnica.
Botao “Excluir arquivos de configuragédo”: apaga todas as configuragdes, credenciais
salvas e historico de autocomplete; realiza logout do usuario; e fecha todas as
janelas abertas. Sera necessario fazer login novamente, e todas as preferéncias
serao perdidas.

Botao “Restaurar configuragdes padrao”: reseta apenas as configuracdes de
preferéncia para os valores padrao (tema, sons, idioma etc.), mantém as credenciais



salvas e os dados de autocomplete, e ndo realiza logout, o usuario permanece
conectado.

Configuragoes X
Aparéncia Mensagens Conexao Sons Avangado Audio e video
I Executar acesso remoto como administrader I
Abrir diretorio de downloads Abrir diretorio log desenvolvedor Excluir arquivos de configuragao Restaurar configuragéo padrédo

9.6 Aba Audio e Video

Voltada para as ligagdes, permite selecionar a camera e o microfone padrao a
serem usados ao iniciar uma chamada. Ao trocar os dispositivos, clique no botao
“‘Recarregar dispositivos”, a direita, para atualizar a lista.

Configuracoes X
Aparéncia Mensagens Conexao Sons Avangado Audio e video

Dispositivos de entrada de audio Dispositivos de entrada de video Recarregar dispositivos

USB PHY 2.0 Mono v USB 2.0 Camera (1124:2925) ~

10. CONVERSA EM GRUPO

Para acessar a conversa em grupo, no lado esquerdo da tela:

29.Clique no botdo com duas pessoas (1).
30. Clique no grupo desejado (2).
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Dentro da conversa, estao disponiveis as seguintes opgoes:

(3) Selecionar emojis para utilizar na mensagem

(4) Anexar um arquivo, imagem ou outro conteudo

(6) Autocompletar (ver secdo AUTOCOMPLETAR)

)
)
(5) Gravar audio, mantendo o botéo pressionado
)
)

(7) Campo de texto para digitar sua mensagem

(8) Mensagem fixada (é possivel fixar até 3 mensagens)

X Ricardo Medlo Valus

Oi

2

Ir até a mensagem

W Desfixar

Recursos adicionais na conversa em grupo:

(9) Botéo de ligacédo em grupo (ver secdo CHAMADA EM GRUPO)
(10) Botao de recarregar, para marcar a conversa como nao lida para

visualizacao posterior



* (11) Botao de lupa, para abrir a pesquisa de mensagens na conversa (ver
secao PESQUISAR MENSAGENS)

* (12) Botao de trés pontinhos, para abrir demais funcionalidades da conversa
(13): ver o perfil do grupo, pesquisar mensagens, visualizar arquivos trocados
(ver secao ARQUIVOS) e imprimir a conversa

* (14) Exibe as mensagens fixadas na conversa, por padréo, até 3 mensagens,
com opgao de expandir para visualizar todas. Ao tocar em uma mensagem
fixada, abre-se um menu de a¢des que permite ir diretamente até a
mensagem na conversa ou desfixa-la

* (15) Ao clicar na foto do grupo ou do usuario, abre-se o respectivo perfil

11. CONVERSA INDIVIDUAL

Para acessar a conversa individual, no lado esquerdo do Chat Seguro:

31.Clique no botdo de uma unica pessoa (1).
32.Clique no usuario com quem deseja conversar (2).

q Ricardo Teste 1 (dev@chat: 1 E
Contatos : Ricardo Teste (dev@chatseguro.net)

Pesquisar Q 0i

Balneario Pigarras SC ~
Genilto Dallo
212] Administraga
@  iPad Air
MASU 7

& Lucy in The Sky With Diamonds

&

! MacBook Pro
o 233 T
g MacBook Pro 2 9

A conversa individual segue a mesma légica da conversa em grupo, permitindo
realizar ligagées normais ou em video. As diferengas sao:

« E possivel favoritar ou desfavoritar a conversa com o usuario

* Ha a opgao de solicitar acesso remoto, caso vocé possua a permissao
correspondente (concedida através do painel de administragéo)
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12. CONVERSAS

Para acessar as conversas “recentes”, no lado esquerdo do Chat Seguro, clique no
botdo com um baldo de mensagem (1). Ali serdo exibidas todas as conversas
recentes, sejam com usuarios ou grupos.

Conversas

Pesquisar

@ T Unima mensagem recebida l
Ricardo Teste 1

° CuarapuavaliRgll @ 1 Primeira mensagem recebida l
Genilto Dallo
[@ [1212] BalnedrioP

= Limpar lista

-
JE-' Grupo Desenvolvimento

Admin
MacBook Pro
!‘ [2323] Balneério Pigarras SC- T
s Flor
Dev Test 2
[1212] Matriz - T
Admin

No topo das conversas, o botao de trés pontos abre um menu com as seguintes
opc¢des de ordenacao:

« Ultima mensagem recebida (3)



* Primeira mensagem recebida (4)
« Limpar a lista de conversas recentes (5)

» Exibir somente os usuarios online nas conversas recentes (6), ao clicar
novamente nesta opgéo, os usuarios offline voltam a aparecer na lista

Conversas

Pesquisar

Q
Ricardo Teste 1 a
Guarapuava PR-TI :
e Genilto Dallo
212] Balnedrio Pigarra

o |
B
Anotagbes Ricardos 9 ] Q,  Pesquisar
: prb
#Z  Grupo Desenvolviment [._10__.:] 0 _Anuivos

{

"':‘] s Remover Favoritos

] B Silenciar notiﬂcagf:esl 3

- ER

MacBook Pro

L
Dev Test 2
212) Matriz-T

Ao posicionar o0 mouse sobre um contato, aparece outro botado de trés pontos (7),
que abre um menu com as opgoes de:

» Ver o perfil do usuario, com alguns dados (8)

» Pesquisar mensagens da conversa com ele (9)

» Ver os arquivos trocados nas conversas (10)

» Adicionar ou remover das conversas favoritas (11)
» Silenciar ou reativar notificacdes deste usuario (12)
* Remover o usuario das conversas recentes (13)

13. CONVERSAS FAVORITAS

Para acessar as conversas favoritas, no lado esquerdo do Chat Seguro, clique no
botdo com uma estrela (1). Apds acessar, as conversas com os usuarios favoritados
serao exibidas.



Favoritos

Pesquisar Q
Ricardo Teste 1
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Ricardo Teste 3
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@ Q,  Pesquisar
orl
[ Arquivos
m
@ ¢ Remover Favoritos

@ g Silenciar notificagdes -

Ao posicionar o mouse sobre um usuario, aparece o botao de trés pontinhos (2),
que abre um menu com as opgdes de:

» Ver o perfil do usuario (3)

« Pesquisar as mensagens trocadas com ele (4)

» Ver os arquivos trocados (5)

* Remover dos favoritos (6)

» Silenciar ou reativar notificagdes (7)

14. EDITAR PERFIL

Para acessar a janela de edi¢c&o de perfil, no canto inferior esquerdo:

33.Clique em sua foto (1).
34.Clique em Conta (2).
35.Clique em Perfil (3).

36. Clique em Editar perfil (4).

Conta » 2 Perfil > 2 Editar Perfil ]

\\ Ferramentas » < Mudar Status » 2, Alterar Foto

Tema 3 O« Alterar Senha
Sobre Abertos

E Sair b

o= ANIVERS




Para editar seus dados, clique no campo correspondente (1) e realize a alteragao, a
mesma loégica se aplica aos demais campos (2). Apés editar, clique em Salvar (3).

Ricardo Medlo Valus

ricardo@chatseguro.net

Tl | Guarapuava PR

Nome Completo
Ricardo =
@

E-mail

ricardo@chatseguro.net

Data Nascimento

06/03/2004 B

Ramal

202 %

)

SALVAR

15. ENCAMINHAR MENSAGEM

37.Clique no botao de trés pontinhos da mensagem desejada, dentro de uma
conversa (1).

38.Cligue em Encaminhar mensagem (2) para abrir a selecdo de mensagens,
marcando quais deseja encaminhar (no maximo 10 mensagens por

encaminhamento).
Ricardo Medlo Valus &

Ola!
09/12/2025 12:02:59 .~

4 Responder

|1£:96:20 -
I - Encaminhar@

h I

Na sele¢cdo de mensagens:



» Clique nas mensagens desejadas (1) para marca-las
* Em (2), acompanhe o contador de mensagens selecionadas
» Clique em Escolher destinatarios (3) para abrir a janela de encaminhamento

] Teste

29/07/2026 09:47:39
Teste

29/07/2026 09:47:40
@ Teste

29/07/2026 09:47:40
Teste

29/07/2026 09:47:40

Mensagens selecionadas  3/10 Cancelar Escolher destinatérios

Na janela de encaminhamento:

» Pesquise os usuarios desejados na barra de pesquisa (1)
« Selecione os usuarios (2)
» Clique em Enviar (3) para encaminhar a mensagem

o

Q Pesquisar

Conversas recentes
Ricardo Tester 1 [T1]

« [] Suporte Ticket e Whatsapp [l
. [[] Desenvolvimento [|

. [] Genilto Dallo [Administragao]
« [] Financeiro []

. [] Anotagdes Ricardos [I

Contatos
. [ Android Emulador [TI] @

. [[] Android Motorola A13 [TI]

« [] Android Realme 11 [TI]

« [J Chuck Berry [RH]

. [[] David Bowie [Auditoria]

. [] DevTest2[TI]

. [] Genilto 3 [Administragéo]

. [] Genilto Dallo [Administragéo]
« [] Genilto Dallo 2 [T1]

. [] Gentil Dallo [Administraggo]
. [] Hp-Xp [Administragdo]

. [] iPad Air [IT]

« [] iPhone 11 Pro Max [TI]

. [] Iphone 6 [TI]

3 mensagens selecionadas para encammhal‘]

# Encaminhada
Teste
29/07/2026 09:47:40

16. GRUPOS

No lado esquerdo, clique no botdo com duas pessoas para visualizar os grupos (1).
No topo, € possivel pesquisar os grupos desejados (2).




Grupos

Pesquisar Q

Anotagdes Ricardos
@ Comercial

e Grupo Desenvalvimento

u
| @; Grupo Producao XXY 2 Perfil @

Q,  Pesquisar
[  Arquivos

. B . n
Silenciar notificagdes

2

Ao posicionar o mouse sobre um grupo, aparece o botdo de trés pontos (3), que
abre um menu (4) com op¢des de: ver o perfil do grupo, pesquisar mensagens,
visualizar arquivos trocados e silenciar/reativar notificagbes do grupo.

17. INFORMACOES DO GRUPO

39. Clique no botdo com duas pessoas, no lado esquerdo (1).
40.Posicione o mouse sobre um grupo e clique no botdo de trés pontinhos (2).
41.Clique em Perfil (3) para abrir a janela de informagdes do grupo.

Grupos

Pesquisar Q

ServiceDesk Dashbo

Anotages Ricardos
@ Comercial

o 4’: Grupo Desenvolvimento |§ E

@ Grupo Producao XXY

De

Perfil I

Q, Pesquisar
[ Arquives

L__\ Silenciar notificagdes

Na janela de perfil do grupo:

» Para remover um usuario, clique no botéo de trés pontos (1) e depois em
Remover usuario do grupo (2)



+ Caso vocé seja administrador e deseje adicionar um usuario, clique em
Adicionar usuarios (3)

Grupo Desenvolvimento

2, Remover usudrio do grupo
.

Dev Test 2

[1212] Matriz-T1

@ Ricardo Medlo Valus

[202] Guarapuava PR - TI

Genilto Dallo 2
[201] Curitiba - TI

Android Realme 11

Headqguarter - TI

Hp-Xp

Curitiba - Administracao

Penny Lane

New Yark - TI

©r O

Android Motorola A13

Curitiba - TI

Linux Debian 10

Matriz - Tl

)

uk

.
. 3
—§" Adicionar Usuarios Fechar

Na janela de adicionar usuarios: pesquise o usuario desejado na barra de pesquisa
(1), selecione os usuarios que deseja adicionar ao grupo (2) e clique em Enviar (3)
para salvar.



Adicionar Usuarios - Grupo Desenvolvimento X

Pesquisar Q

+ [J Notebook HP 2 Win 7 [Auditorial I

« [J Notebook Certificagéo [Certificagio] @
= [ Chuck Berry [RH]

« [ David Bowie [Auditorial

+ [ Genilto 3 [Administragdo]

- [ Gentil Dallo [Administrag&o]

« [ Servidor GPU 2 [Administragéo]

« [ Servidor GPU [Administrago]

« [ iPad Air [IT]

« [ Iphone 6 [TI]

« [ iPhone 11 Pro Max [TI]

« [ Jim Morrison [Administragéo]

= [ John Lennon [RH]

« [ Johnny Cash [Auditoria]

+ [J Kurt Cobain [Financeiro]

= [ Marcos Latchuk Celular [IT]

« [ Leonir Dallo [Financeiro]

« [ Liciane Dallo [Administrag&o]

« [ Lucy in The Sky With Diamonds [Gerencia]

« [ Maria Sofia [Administrag&o]

18. LISTA DE CONTATOS

No lado esquerdo do Chat Seguro, clique no botdo com uma pessoa (1) para abrir a
lista de contatos.

Contatos

Seguro

Pesquisar

B Por Unidade (Padrao) P

Balneario Pigarras SC
Y &% PorSetor
Genilto Dallo .
e 19191 admirietranga @ AZ  Ordem Alfabética
'} 212] Administragdo ¢
9 (

iPad Air v i
nASL ¥ Retraida
& Lucy in The Sky With@ 2 Exibir apenas online
e [443] Gerencia
" MacBook Pro
g MacBook Pro 2
Tl
Chat Seguro

No topo da lista, clique no botédo de trés pontos (2) para organizar sua lista por:



* Unidade (3)

« Setor (4)

* Ordem alfabética (5)

* Retraida ou expandida (6)

« Exibir apenas usuarios online ou todos, incluindo os offline (7)

o | -

Pesquisar Q
ServiceDesk Das

Balnedrio Pigarras SC -

Gemho DaHo

iPad Air

. 2 Perfi

Lucy in The Sky Wit

@"
%3
=
‘E

g
o
o @
o
a

Pesquisar

Q,
[ Arquivos
*

MacBook Pro 2 Adicionar Faveritos

ﬁ Silenciar notificagdes

Chat Seguro -

Vocé também pode retrair ou expandir um setor/unidade individualmente pelo botéao
de seta (8).

Ao posicionar o mouse sobre um usuario da lista de contatos, o botdo de trés pontos
(1) permite: ver o perfil do usuario (2), pesquisar mensagens (3), visualizar arquivos
trocados (4), adicionar ou remover dos favoritos (5), e silenciar ou reativar
notificagdes (6).

19. MENU

No canto inferior esquerdo do Chat Seguro, clique na sua foto (1) para abrir o menu.
A sequir, o detalhamento de cada opgéao.

19.1 Conta

Ao clicar no menu (1) e em Conta (2), sdo exibidas opg¢des adicionais: Perfil — Editar
perfil (4), Alterar foto (5) e Alterar senha (6).



Conta E 3

O Perfil @ =

2 Editar Perfil

Alterar Foto

Tema » Alterar Senha

(3
\\ Ferramentas » <« Mudar Status » ) .,
?I
i

Sobre Abertos

5 Sair »

& ANIVERS,

19.2 Mudar status

Ao clicar no menu (1), em Conta (2) e em Mudar status (3), vocé pode alterar seu
status para online, ausente ou offline (4).

@ conta » L Perfil »

\ Ferramentas » +« Mudar Status »

F Tema »
o Sobre
5] sair )

19.3 Ferramentas

Ao clicar no menu (1) e em Ferramentas (2), estao disponiveis as opgoes:
* Mensagem global (3): enviar uma mensagem global para os usuarios (ver
secdao MENSAGEM GLOBAL)
» Autocompletar (4): abre a janela de autocompletar
» Configuragdes (5): abre a janela de configuragdes

+ Sessoes ativas (6): abre a janela de sessdes ativas, mostrando quais e
quantos usuarios/dispositivos estao conectados a sua conta (ver segéo
SESSOES ATIVAS)



Conta 3

5. Mensagem Global

Autocompletar

o
\ Ferramr—:-s b
T_I
0

= L% Configuragdes

| [0 Sessdes ativas

19.4 Tema

Ao clicar no menu (1), em Tema (2) e em Tema (3), vocé pode alternar entre o tema
claro e o escuro.

€ CcConta 3

\\ Ferramentas »

19.5 Sobre e Sair

Ao clicar no menu (1):



» Sobre (2): abre a janela “Sobre” (ver se¢cao SOBRE)

« Sair (3), com as opgdes: Desconectar (4), desconecta do Chat Seguro e
retorna a tela de login; Fechar (5), fecha o Chat Seguro

e Conta 3

\\ Ferramentas »

F Tema »
o Sobre @
=] Ssair < = Desconectar

20. SESSOES ATIVAS

No canto inferior esquerdo, abra o menu clicando na sua foto (1), em Ferramentas
(2) e selecione Sessbdes ativas (3) para abrir a janela correspondente.

e Conta »

‘\ Ferramentas » m Mensagem Global
o

?‘ Tema b =%+ Autocompletar

o Sobre ¢ Configuragdes

o]  sair » [0 Sessbes ativas

Nessa janela, é possivel visualizar:

» |ID, sistema operacional, e se é a sessao atual ou de outro dispositivo (1)

« Status online ou desconectado, caso o usuario tenha se conectado em outro
dispositivo e depois desconectado (2)




* O IP do dispositivo (3)
* A versao do Chat Seguro ativa naquele dispositivo (4)
* O identificador da sessao (5)

Ha também as opgbes de Atualizar (para recarregar a janela e verificar se o
dispositivo permanece conectado, se houve outro login ou se houve desconexao) e
Fechar janela.

Sessodes ativas

o ricardo@chatseguro.net/chatseguro2_2.4.16_2ee8a6 Sesséo atual online
Desktop - Linux

— 9 (4]

VERSAO
192.168.1.183 2416
IDENTIFICADOR DA SESSAQ
chatseguro2_2.4.16_2ee8a6

o

Atualizar Fechar

21. MENSAGEM DA CONVERSA

Dentro das conversas, cada mensagem oferece as seguintes opgdes:

+ Verificar se a mensagem foi visualizada: dois checks indicam que sim (1); um
unico check indica que ainda nao foi visualizada (2)

Chamada Finalizada. Durag&o: Oh:2Zm:13s
L Wl e Tl ‘| |:‘| ?’1 1 .::.__ .
[

4, Responder

09/12/2025 16:36:20

Ao posicionar o mouse sobre a mensagem desejada, aparece o botao de trés
pontinhos (3), a partir do qual é possivel:

* Responder a mensagem (4)
* Encaminha-la (5), ver secdo ENCAMINHAR MENSAGEM




» Favoritar ou desfavoritar a mensagem (6)
* Reagir a mensagem, clicando no botédo de emoji (7)

22. MENSAGEM GLOBAL

No canto inferior esquerdo, abra o menu clicando na sua foto (1), em Ferramentas
(2) e selecione Mensagem global (3) para abrir a janela de envio.

8 Conta »

o

\\ Ferramentas » m Mensagem Global
T—' Tema b =+ Autocompletar
o Sobre a Configuragdes
=] Sair » [CO Sessoes ativas

Na janela de Enviar mensagem global (coletiva), € possivel:

* Buscar a unidade, setor ou usuario desejado na barra de pesquisa (1)
* Navegar entre as abas Unidades / Setores / Usuarios (2)
+ Selecionar usuarios individualmente ou todos de uma vez (3)

Na parte inferior da janela:

» Enviar para todos (4): envia a mensagem para todos os usuarios

* Enviar como alerta (5): a mensagem aparecera como uma janela de alerta na
tela do Chat Seguro dos usuarios selecionados

E possivel ainda inserir emojis (6), anexar arquivos (7), escrever a mensagem de
texto (8) e envia-la pelo botao Enviar (9).



Enviar Mensagen Global (Coletiva) %

0—

Q, Pesquisar

Unidades Setores Usudrios q
2 ]

Headquarter

Android Realme 11 [TI]
« [ Android Emulador [TI]
« [ Genilto 3 [Administragéo]
« [ Marcos Latchuk Celular [IT]

+ [ Teste Login com ponto [TI]

Curitiba v
[ san Francisco v
[ Matriz v
[J Guarapuava PR v

__| [ Balnedrio Pigarras SC

23. MENSAGENS FAVORITAS

Ao favoritar uma mensagem em uma conversa (1, 2), é possivel visualizar todas as
mensagens favoritadas desse usuario clicando no botéo de lupa, no topo da
conversa (3).



SoE

Ricardo Medlo Valus &

Enviando convite para chamada em grupo
08/12/2025 20:56:56 v

Enviando convite para chamada em grupo
08/12/2025 20:57:24 &

Enviando convite para chamada em grupo
08/12/2025 20:59:54 &

Enviando convite para chamada em grupo
08/12/2025 21:08:17 &

Enviando convite para chamada em grupo
08/12/2025 21:12:03 &

Enviando convite para chamada de audio
09/12/2025 10:14.06 v

Enviando convite para chamada de audio
09/12/2025 10:14:56 v

Chamada Finalizada. Duragéac: Oh:2m:13s
09/12/2025 10:17:11 v

4, Responder

Desfavoritar pas1202:59 .~

A Encaminhar nMedIoVaIus&

09/12/2025 15@\/

|

Isso abre a janela de busca de mensagens, na qual é possivel filtrar apenas as

mensagens favoritadas.

42.Clique no botao Favoritos (1), no canto direito, para ativa-lo.

43.Ao ativar, a lista é recarregada, mostrando apenas as mensagens favoritas

da data filtrada (3).

Para visualizar mensagens favoritas mais antigas, ajuste a data inicial e a data final.

Buscar Mensagens com Ricardo Teste 1 - (dev@chatseguro.net)

Data inicial

08/12/2025

B

Data final

09/12/2025 ol

Pesquisar

Favoritos

@O

X

Buscar

Ricardo Medlo Valus &

Ola!

09/12/2025 12:02: SJ

S&l

09/12/2025 16:3 EZQIE s

24. PAINEL INFORMATIVO




Na tela inicial, é exibido o painel informativo (1), no qual vocé pode abrir uma janela
especifica clicando sobre ela (2).

Seguro

@é, 0l4, Ricardo Medlo Valus!

E PAINEL INFORMATIVO 3

g Borboleta ’ Sol *‘& Praia
" Admin 14/11/2025 11:04 Admin 14/11/202511:04 A Admin 14/11/202511:04

A imagem a seguir € um exemplo de uma informagao aberta.

Lorem Ipsum Technologia X

? Lorem Ipsum Technologia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud algoritmo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
blockehain consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in realidade virtual voluptate velit esse cillum delore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto inteligéncia artificial beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia nuvem consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora machine
learning incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Nam libero tempore, cum soluta nobis est eligendi optio cumgque nihil
impedit quo minus id quod maxime placeat facere big data possimus, omnis voluptas assumenda est, ciberseguranga repellendus.

& Admin @© 10/11/202516:28

25. PESQUISAR MENSAGENS

No canto superior direito da conversa, clique no botdo com icone de lupa para abrir
a janela de pesquisa de mensagens.

Ricardo Medlo Valus _

nada Finalizada. Duragdo: Oh:34m:58s
08,12/2025 17:25:25 o

Dentro da janela de pesquisa, é possivel:

» Filtrar mensagens por data (1)



» Digitar o conteudo a pesquisar (2)

* Clicar no botao de buscar (3)

* Imprimir as mensagens filtradas, pelo botdo de impressora (4)
» Filtrar por mensagens favoritadas (5)

* Navegar até a mensagem filtrada (6)

Buscar Mensagens com Ricardo Tester 1 - (dev@chatseguro.net) 4 E X
Data inicial Data final Favoritos
29/07/2026 B 295072026 a8 X l Ek'mj

Ricardo Tester 1
4, Responder
Chamando sua atengao.

29/07/2026 16:43:45

"G Oi

29/07/2026 16:18:14 &

~ Encaminhar

oiii
TG .
29/07/2026 17:01:36 @ > Iraté amensagem
Y Favoritar is &

X Fixar r

26. PERFIL DO USUARIO

44.Em qualquer aba que contenha usuarios, posicione o0 mouse sobre um deles
e clique no botao de trés pontos (1) para abrir o menu.

45.Clique em Perfil (2) para abrir a janela de perfil do usuario.

Conversas

Pesquisar Q

MacBook Pro

= .
b4 Grupo Desenvolvimento

Genilto Dallo
[1212] Balnedrio Pigarras SC - Admi_ e,

Ricardo Teste 1

Guarapuava PR - Tl

G Anotagbes Ricardos 2, Perfil

le
Dev:l'e:s.t 2 ) @ Pesquisar

[1212] Matriz- T

Q

[ Arquivos
¢ Remover Favoritos
B Silenciar notificagbes

> Remover

Nessa janela, é possivel consultar os dados cadastrados do usuario.



Ricardo Teste 1
dev(@chatseguro.net
Tl | Guarapuava PR

Nome Completo

Ricardo Teste 1 =
E-mail

dev(@chatseguro.net @
Data Nascimento

07/01

27. SOBRE

No canto inferior esquerdo do software, clique na sua foto (1) e depois em Sobre (2).
A janela “Sobre” sera aberta.




Conta »

Ferramentas »

Sobre

o
\\
F Tema b
@
2]

Nela, vocé encontrara:

* (1) A versao atual instalada do Chat Seguro no seu computador

* (2) O servidor ao qual vocé esta conectado (informagéo importante para o
suporte técnico)

* (3) Botao para testar a conexao com os servidores

* (4) Resultado do teste, indicando quais conexdes foram bem-sucedidas ou
falharam

Chat Seguro é um sistema de comunicagdo corporativo para empresas que querem melhorar a
comunicagdo interna e garantir a privacidade e a confidencialidade das informagdes. Acesso somente para
empresas cadastradas. Para acessar o sistema vocé precisa ter um cadastro em nosso site

[c do ao servidor:

Testar conexdo com nossos sew\dnres@@
Servidor 1 | | Servidor 2 | | Servidor 3 | | Servidor 4 | | Servidor 5
HTTPS: HTTPS: HTTPS: HTTPS: HTTPS:
5281 5281 5281 52812 52812

‘www.chatseguro.net
| Chat Seguro | 2014-2025 | Dallo Sistemas |

28. TELA INICIAL

Na tela inicial, é possivel visualizar:

* O painel informativo (1)



» As conversas recentes com usuarios e grupos (2)

+ O estado dos seus chamados (3), caso o Service Desk esteja ativo para o
seu usuario no painel de administragao

* Os usuarios que estao fazendo aniversario no dia atual (4)

Seguro

‘l_s‘, 014, Ricardo Medlo Valus!

B PAINEL INFORMATIVO 3
B Borboleta ’ Sol g Prain
min 14/11/202511:04 . Admin 14/11/202511:04 | | [SERg Admin 14/11/2025 11:04
M, CONVERSAS RECENTES 6
S
P N
< @ ® @ s O
W e >4
Desenvol Ivim Ricardo Suporte Genilto Dallo Financeiro Anotacdes
ento Tester 1 Ticket e. Ricardos
J MEUS CHAMADOS 17
-] 2 o
Abertos fando Aguardand Fechados
- 235 o
G MEUS ATENDIMENTOS 47
2 2 o
Abertos Aguardando atendente Aguardando usuério Fechad
638 — — 149
& ANIVERSARIOS DE HOJE

29. TICKETS

Para acessar os tickets, caso vocé tenha a permissao configurada no painel de
administragdo, utilize o botdo de bandeira no lado esquerdo (1).



Tickets (13) m 64 101z
Ordenar:
Pesquisar @ — @ @
= Data oS 17
B Categoria
Todos @ 9
H o
i= Status
= Meus Chamados - Abertos @ 0 1 3 0
. & Ocultar fechados Aguardando atendente Aguardando ususrio Fechad:
247439 - teste ticket 23.5% —_— 76.5% . 0%
[Emitir nota fiscal] ‘\ p
#Financeiro
Ricardo Medlo Valus MEUS ATENDIMENTOS 47
1126859 - fasdfafdasdf
[Anti vitus] @
Tl 2 2 ]
Ricardo Medlo Valus 30 3 7 7
1138439 - Teste 28 Abril
[Anti virus] Abertos Aguardando atendente Aguardando usuario Fechados
Gl -_ 63.8% — 129% — 14.9%
Ricardo Medlo Valus

1207991 - teste sem caregoria
#TI

Carregar mais v =

Na tela de tickets, € possivel:

» Pesquisar seu ticket (2) no campo de pesquisa
» Acessar um ticket clicando nele (3)
No topo, ha trés botdes:

« icone de casinha (4): retorna a tela inicial dos tickets
« icone de “+” (5): cria um novo ticket

* Botao de trés pontinhos (6): abre o menu (7), com opg¢des para filtrar tickets
por data e status, ou ocultar/mostrar tickets fechados

Recursos adicionais:
+ Em Categoria (8), € possivel filtrar os tickets por categoria (as categorias
exibidas sdo as dos tickets ja existentes no momento)

* No final da lista, o botdo Carregar mais (9) permite carregar tickets adicionais,
caso existam

« Em (10), é exibida a dashboard dos tickets de “Meus chamados” e “Meus
atendimentos”, ao clicar em um desses cards (11), a lista de tickets é filtrada,
e o filtro ativo (12) é indicado acima da lista

+ Em (13), é exibido o total de tickets da dashboard

29.1 Criando um novo ticket

Ao clicar no botdo “+” (1), abre-se a janela de novo ticket (2), na qual é possivel
preencher:

* Assunto (3)

* Mensagem do problema (4), € possivel utilizar a sugestdo manual no botédo
abaixo do campo de mensagem, criada previamente na janela de
Autocompletar



Departamento (5)
Categoria (6)
Prioridade: baixa, média ou alta (7)

Também é possivel anexar um arquivo pelo botéo de clipe (8) e clicar em Salvar
para criar o ticket (9).

Novo ticket

=00
Assunto @
Mensagem * @
Departamento * @ -
Categoria @ -
Frionidade *
Média @ -

canceLar i

29.2 Acompanhando um ticket

Ao abrir ou criar um ticket, é exibido o cédigo do ticket (1) e a cor do status atual.
Cada cor representa um status:

Azul: ticket aberto

Verde claro: o atendente respondeu (2) e aguarda retorno do usuario
Verde escuro: o usuario respondeu e aguarda o atendente
Vermelho: o ticket foi fechado

Também é possivel visualizar o dono do ticket (3), o departamento (4), a categoria
(5), a prioridade (6), e fechar o ticket apos soluciona-lo (7). No canto inferior
esquerdo, ha o botao de clipe para anexar um arquivo (8), o botdo de sugestéo
manual (9), o campo de texto (10) e o botdo de enviar mensagem (11).
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Ao clicar em Fechar ticket (7), é exibida uma janela para confirmar o fechamento e
registrar uma mensagem de encerramento.

Confirma fechar ticket?

Motive do fechamento

Opcional. Se preenchido, serd enviado como dltima mensagem antes do fechamento.

Apos fechar o ticket pelo botdo no canto superior (7), € possivel avaliar o
atendimento ou reabrir o ticket.

LB 0 0 6

W Avaliacdo

Avaliar Reabrir

29.3 Menu do ticket

No canto superior direito do ticket, clique no botao de trés pontos (1) para abrir o
menu, com as opgdes de:



* Buscar mensagens dentro do ticket (2), de forma semelhante a segéo
PESQUISAR MENSAGENS

* Adicionar uma tag ao ticket (3)
+ Trocar o responsavel pelo ticket (4)

Q_ Buscar

B Tag

8 Trocar responsével

29.4 Gerenciar tags

Ao clicar no botdo de Tag no menu, abre-se a janela de gerenciamento de tags, na
qual é possivel:

+ Selecionar a tag criada no painel de administracéo (1)
* Visualiza-las (2)
* Remové-las pelo botdo de lixeira
Apos isso, clique em Salvar (3), as tags aparecerao no topo do ticket (4).

Gerenciar Tags

29.5 Trocar responsavel



Ao clicar no botdo de trocar responsavel, abre-se a janela de alterar ticket, na qual é
possivel selecionar o setor (1), 0 novo responsavel (2) e salvar a alteragao pelo

botdo Salvar (3).

Alterar ticket

lepartamento
“ Tl

0|

Responsavel *

Ricardo Teste 1|

T

CANCELAR

S —

=

SALVAR

30. VISUALIZADOR DE ARQUIVO

Dentro de uma conversa com um usuario ou grupo, caso alguém envie um arquivo

(1), vocé pode:

» Abri-lo (2)
* Baixa-lo para sua maquina (3)

» Visualiza-lo dentro do Chat Seguro, em modo maximizado (4)

HOJE
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31. MENCOES

Em uma conversa de grupo, é possivel marcar alguém utilizando o caractere @.

audio_178536096

(10.97 KB)

€ DOWNLOAD

Obrigado

Mengdes
Ricardo Tester 3 (devvv@chatseguro.net)
Ricardo Tester 1 (dev@chatseguro.net)
Ricardo Tester 2 (devv@chatseguro.net)

Ricardo Medlo Valus (ricardo@chatseguro.net)

@

Também é possivel mencionar um ticket, caso vocé possua a permissao de Service
Desk (concedida através do painel de administragao), utilizando o caractere #.

O
audio_178536096

(10.97 KB)

€ DOWNLOAD

Obrigado

Tickets

#246383 - teste 12 mobile com imagem

#246431 - Teste mobile 15 com arquivo

#710767 - Teste autocompletar

#886879 - Ticket com bug versao 2.4.5

32. ATALHOS

Para retornar a tela inicial de usuario, basta pressionar a tecla ESC do teclado.

33. ENVIAR MENSAGEM DE TEXTO JUNTO COM

ARQUIVO ANEXADO

Apds anexar um arquivo na conversa, € possivel enviar uma mensagem de texto

junto ao arquivo, ou apenas enviar o arquivo sem digitar nenhum texto.



Enviar arquivos X

‘ Politica_de_Controles_Internos_Dallo_Sistemas.pdf
12.56 KB

Mensagem

CANCELAR ENVIAR

34. FORMATACAO DE TEXTO (NEGRITO, ITALICO,
RISCADO)

Para formatar sua mensagem, utilize os seguintes marcadores ao redor do texto:

* Negrito: **texto** (duplo asterisco)
« |talico: __texto__ (duplo underline)
+ Riscado: ~~texto~~ (duplo til)

35. BOTAO DE ROLAR ATE O FINAL DA CONVERSA

No canto inferior direito do chat, caso deseje rolar até o final da conversa, clique no
botdo com seta para baixo.
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